MAX-CRAINE

EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

POLITICA DE GARANTIA

A MAXCRANE orienta seus clientes para que quando for constatado defeito ou falha em nossos produtos
fornecidos, os mesmos sejam enviados a nossa Matriz em Varzea Paulista / SP, para que a mesma realize o reparo e
retorno do material ao cliente solicitante, de acordo com a nossa politica de comercializagdo, preservamos a
garantia para os produtos que apresentam defeito de fabrica¢do, contados a partir da data de emissdo da NF de
compra dos nossos clientes, conforme abaixo:

» A MAXCRANE somente se responsabilizara pelos vicios ou defeitos eventualmente existentes no
produto/servico fornecido se formalmente for comunicada acerca do problema, reservando-se o direito de
ndo ressarcir custos com reparos, substituicdes de partes/pecas e/ou equipamentos, mdo-de-obra, perdas
de lucros/lucros cessantes, dentre outros.

» O reparo e/ou substituicdo de partes/pecas e/ou equipamentos, durante o periodo de garantia, ndo
prorrogara o prazo de garantia original, fixado no fornecimento a excecdo da peca reparada, a qual tera sua
garantia revalidada.

» A garantia inclui servicos de assisténcia técnica e andlogos nas dependéncias da MAXCRANE (garantia
posto fabrica), mas ndo inclui custos com transportes e despesas de locomocdo, hospedagem e
alimentagdo do pessoal técnico.

» Caso constatado que os problemas no produto/servico fornecido ndo sdo de responsabilidade da
MAXCRANE, o cliente fica desde ja obrigado a ressarcir todas as despesas incorridas, respeitados os valores
de mercado.

» Ficam também excluidos das garantias, todos os defeitos decorrentes de utilizacdo/operacdo/instalacdo
inadequada ou negligente dos equipamentos, falhas de operacdo e falta de manutencdo preventiva, bem
como problemas mecanicos ou elétricos provenientes ou decorrentes de fatores externos ou de
componentes ou equipamentos ndo fornecidos pela MAXCRANE. A presente garantia ndo abrange ainda, o
desgaste natural dos produtos ou equipamentos, manutencdao ou armazenagem inadequada, instalacdes
de ma qualidade ou influéncia de natureza quimica, eletroquimica, elétrica, mecanica ou atmosférica.

» A MAXCRANE n3o se responsabiliza por eventuais perdas e/ou danos indiretos, prejuizos e lucros
cessantes.

PRAZOS DE GARANTIA

O prazo de garantia contra defeitos de fabricacdo devidamente comprovados é de 12 meses, a contar da data de
emissdo da Nota Fiscal de venda ao comprador, exceto se for comprovada a utilizacdo incorreta e inadequada do
produto.

** Para servicos realizados em nossa empresa a garantia serd de 6 meses.

A MAXCRANE NAO ESTA AUTORIZADA A RECEBER QUALQUER MATERIAL ENVIADO PELO CLIENTE COMO
“REMESSA EM GARANTIA” OU “TROCA EM GARANTIA” QUE NAO ATENDAM DEVIDAMENTE AS
CONDIGOES PRESCRITAS NESTA POLITICA DE GARANTIA.
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